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	1
	D2NM202204250059
	群众投诉反应：“锡林郭勒盟锡林浩特市锡林金街祥和家苑小区5、6号楼后有一个垃圾转运站，离住户特别近，而且清理不及时，垃圾经常堆积，异味特别严重，夜间经常有转运作业，噪声污染严重”的问题。
	锡林郭勒盟
	大气，噪音，土壤
	经核查，群众反映的垃圾转运站为锡林浩特市环境卫生服务中心巴达日呼垃圾转运站，2005年建成投用，日处理量约10吨。该站位于祥和家苑小区东区北侧，投诉人所反映的5、6号楼为距离垃圾站最近的居民楼，直线距离约20米。站内安排专人，采取人工方式，使用高效氯氰菊酯和战影卫大夫药剂，每周进行三次消杀和除异味，符合住建部《生活垃圾转运站技术规范》（CJJ/T47-2016）有关标准。4月27日，已委托第三方检测公司进行异味检测，预计5月7日出具检测报告。
该站工作时间为上午6:30至12:00、下午2点至17:30，每日早7：00统一清运垃圾，若垃圾量较多，则调整清运频次，在工作时间内及时清运，不存在夜间转运作业情况。但在垃圾量较少情况下，确实存在垃圾在站过夜现象，一定程度会产生异味。每日关站后，对站内及周边环境卫生集中清扫。在转运垃圾时，每次装卸作业时长约5分钟，但车辆、机械作业声响较大。为此，根据该站运行需求，已将上午工作结束时间提前至11:30、下午开始时间延迟至14：30，最大限度减少对周边居民午间休息的影响。
走访调查发现，该站西侧设有祥和家苑小区生活垃圾收集桶，存在随意倾倒、丢弃垃圾现象。4月27日，杭盖街道办事处已完成清理。锡林浩特市责令街道办事处，加密周边小区环境卫生日常巡查频次，发现生活垃圾随意堆存现象，立即组织清运。
	部分属实
	下一步，一是在该区域选址新建压缩式转运站，预计2022年11月底建成后，停用现有转运站，从源头减少对周边居民影响。在新建垃圾站投用前，对该站周边垃圾每日清扫，每日开展消杀、除异味作业。二是选取有意愿、有实力的物业企业进驻祥和家苑小区，做好服务管理，引导居民自觉定点投放生活垃圾，共同维护良好居住环境。三是做好群众走访工作，及时解答群众关注问题，依法依规解决群众合理诉求。
	阶段性办结
	无



