附件
[bookmark: _GoBack]政务服务事项标准化建设重点工作任务清单

	序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	重 点 任 务
	完成时限

	1
	在线服务成效度
	服务
满意度
	减时间
	盟旗两级部门政务服务事项承诺时限在法定时限基础上缩减的比例达到50%。
	2021年12月31日

	2
	
	
	即办程度
	盟旗两级部门政务服务事项即办件的数量占比达到20%。
	2021年12月31日

	3
	办理
成熟度
	事项
办理深度
	信息发布
（Ⅰ级）
	全部事项办事指南等信息在内蒙古政务服务网上发布。
	2021年3月31日

	4
	
	
	材料预审
（Ⅱ级）
	材料预审（Ⅱ级）事项占全部事项比例达到90%以上。
II级:该事项已经实现申请材料在线预审。申请人可以通过网络提交和补正相关申请信息和材料，审核机构在平台对提交材料进行预审，预审通过后，申请人仍需携带材料原件到现场提交办理，作出审批决定后，申请人可来现场领取结果，也可选择物流递送形式递送审批结果。整个办理过程应到现场不超过2次。
	2021年3月31日

	5
	
	
	材料核验
（Ⅲ级）
	材料核验（Ⅲ级）事项占全部事项比例达到60%以上。
Ⅲ级:该事项已经实现申请材料在线核验。申请人可以通过网络提交和补正相关申请信息和材料，材料符合办理条件直接进入办理程序，申请人可网上查询办理状态、咨询问题，作出审批决定后，申请人需到现场核验原件材料、缴费后领取审批结果。整个办事过程应到大厅现场不超过1次。
	2021年12月31日

	6
	
	
	全程网办
（Ⅳ级）
	全程网办（Ⅳ级）事项占全部事项比例达到50%以上。
IV级:该事项已经实现全程网办。申请人可以通过网络提交和补正相关申请信息和材料，审批机构对所提交的材料进行网上验证，受理通过后直接进入办理程序，申请人可网上查询办理状态、咨询问题，作出审批决定后，申请人可以通过网上缴费后物流递送审批结果。整个办事过程无需到现场办理。
	2021年12月31日

	7
	事项
覆盖度
	办事指南发布情况
	依申请事项办事指南发布数量
	权责清单中依申请六类行政权力事项办事指南100%发布，对办事指南要素进行动态调整完善。
	2021年12月31日

	8
	
	
	公共服务事项办事指南发布数量
	盟旗两级部门及所属单位公共服务事项办事指南发布数量20个以上。
	2021年12月31日

	9
	
	
	办事指南与权责清单关联度
	权责清单中依申请六类行政权力事项与政务服务事项办事指南关联度达到90%以上，通过政府公开的权责清单页面可以点击办理对应政务服务事项。（关联方式可以是一对一、一对多、多对一）
	2021年12月31日

	10
	
	事项标准化程度
	要素规范
统一
	同一政务服务事项名称、编码、依据、类型等基本要素在省、市、县三级达到100%统一。
	2021年12月31日

	11
	
	精细化
梳理程度
	精细化梳理成果推广
复用
	盟旗两级部门完成全区政务服务事项精细化梳理和业务办理项拆分复用工作。
根据提交情形分类展示申报材料的办事指南占比30%以上。
	2021年12月31日

	12
	指南
准确度
	基本信息
	法定办结
时限
	按照《行政许可法》等规定，准确标注该事项的法定期限，明确说明是工作日还是自然日。
	2021年12月31日

	13
	
	
	承诺办结
时限
	按照实际业务情况，准确标注该事项的承诺期限，明确说明是工作日还是自然日。
	2021年12月31日

	14
	
	
	办理地点
	明确标注该事项的办理地点，要求办理地点有明确街道名称、门牌号、房间号、窗口号。
	2021年12月31日

	15
	
	
	办理时间
	明确标注该事项受理的时间周期，如【星期一至星期五：上午09:00-12:00，下午13:00-17:00】、【星期一至星期五：09:00-17:00（法定节假日除外，中午不休息）】。
	2021年12月31日

	16
	
	
	咨询方式
	明确标注该事项受理部门的联系电话。
	2021年12月31日

	17
	
	
	中介机构或特殊环节
	逐事项逐要素检查，评估作为办理行政审批条件的中介服务事项，是否明确对该事项进行标注并提供设定依据说明。
	2021年12月31日

	18
	
	申请材料
	材料来源或出具单位
	明确注明该事项受理所需材料的来源或材料的出具部门，如【材料名称：户籍证明；出具单位：户口所在地派出所】。
	2021年12月31日

	19
	
	
	数量要求
	明确注明该事项受理所需材料的份数。
	2021年12月31日

	20
	
	
	类型和形式
	明确注明该事项受理所需材料的类型和介质要求，如【材料类型：原件、复印件、原件和复印件；材料形式：纸质、电子、纸质和电子】。
	2021年12月31日

	21
	
	办理流程
	流程内容
详实性
	准确明晰事项提供的办理流程中各环节要素中内容及要点。内容应包含办理环节、办理时限、审批标准、办理结果等信息内容。
	2021年12月31日

	22
	
	
	到办事现场次数
	明确标注申请者需要到现场次数。
	2021年12月31日

	23
	
	表格及
样表下载
	空表下载
服务
	需要申请人填写的表格100%提供空白电子表格下载服务。
	2021年12月31日

	24
	
	
	样表下载
服务
	需要申请人填写的表格100%提供示范性电子样表下载服务。
	2021年12月31日
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